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Comunidades autonomas

Andalucia Galicia
Aragdn Islas Baleares
Asturias Islas Canarias
Cantabria La Rioja
Castilla-La Mancha Madrid
Castillay Ledn Melilla
Catalufa Murcia
Ceuta Navarra
Comunidad de Valencia Pais Vasco
Extremadura
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ANDALUCIA

INSTITUCION DIRECCION TELEFONO CONTACTO WEB
CONSEJERIA DE SALUD Avda. de la Innovacioén 95 500 63 00; portalsalud.csalud@juntadeandalucia.es  http://www.juntadeandalucia.es/
s/n_Edif. Arena 1; 95500 63 28
41020 Sevilla
DIRECCION GENERAL DE  Plaza Nueva, 4; 95 504 10 00; dg.consumo.cgob@juntadeandalucia.es  http://www.juntadeandalucia.es/
CONSUMO 41071 Sevilla 95504 14 49
SERVICIO ANDALUZ DE Avda. de la Constitucién, 18; 95 501 80 00; sasinfo.sspa@juntadeandlucia.es http://www.juntadeandalucia.es/
SALUD (SAS) 41071 Sevilla 95 501 80 25
CONSEJERIA PARA LA Avda. de Hytasa, 14; 955 04 80 00; correo.cibs@juntadeandalucia.es http://www.juntadeandalucia.es/
IGUALDAD Y BIENESTAR 41071 Sevilla 95504 82 34
SOCIAL
o‘..
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ARAGON
INSTITUCION

DEPARTAMENTO DE
SALUD Y CONSUMO
DIRECCION GENERAL DE
CONSUMO

SERVICIO ARAGONES DE
SALUD

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SOCIALES Y
FAMILIA

DIRECCION

Via Universitas, 36;

50071 Zaragoza

Via Universitas, 36 - 62
planta;

50009 Zaragoza

Plaza de la Convivencia, 2;
50017 Zaragoza

Camino de las Torres, 73;
50008 Zaragoza

TELEFONO
976 71 40 00

976 71 56 12;
976 71 56 09

976 76 58 00;
976 4408 74
976 71 40 00

CONTACTO

infosan@aragob.es

consumo.doc@aragob.es

infosalud@aragon.es

WEB

http://www.aragon.es/

http://www.aragon.es/

http://www.aragon.es/

http://www.aragon.es/
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ASTURIAS

INSTITUCION DIRECCION TELEFONO CONTACTO WEB
CONSEJERIA DE SALUDY  C/ Ciriaco Miguel Vigil, 9- 98 510 55 00; http://www.asturias.es/
SERVICIOS SANITARIOS Edif. Buenavista; 98 5106512
33006 Oviedo
AGENCIA DE SANIDAD C/ Ciriaco Miguel Vigil, 9- 985 10 83 02; http://www.consumoastur.es/
AMBIENTAL Y CONSUMO Edif.Buenavista; 9851083 10
33006 Oviedo
SERVICIO DE SALUD DEL  Plaza del Carbaydn, 1-2; 985 10 85 00; http://www.astursalud.es/
PRINCIPADO DE 33001 Oviedo 985108511
ASTURIAS (SESPA)
CONSEJERIADE SALUDY  C/Ciriaco Miguel Vigil, 9 - 985 10 55 00; http://www.asturias.es/
SERVICIOS SANITARIOS Edif.Buenavista; 985 1065 12
33006 Oviedo
....
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CANTABRIA

INSTITUCION

CONSEJERIA DE SANIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE
COMERCIO Y CONSUMO

SERVICIO CANTABRO DE
SALUD

CONSEJERIA DE EMPLEO
Y BIENESTAR SOCIAL

DIRECCION

Federico Vial, 13;

39009 Santander

C/ Hernan Cortés, 9-42
planta;

39009 Santander

Avda. Cardenal Herrera Oria
s/n;

39071 Santander

C/ Pefia Herbosa, 29;

39003 Santander

TELEFONO

942 20 71 00;
942 20 76 55
942 20 75 18;
942 20 75 28

942 2027 70;
942 20 28 29

942 207100

CONTACTO WEB

informacion@saludcantabria.org http://www.saludcantabria.org/

http://www.consejeriadeeconomiayhaci

enda.com/

http://www.scesalud.es/

http://www.gobcantabria.es/
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CASTILLA-LA

MANCHA
INSTITUCION DIRECCION TELEFONO CONTACTO WEB
CONSEJERIA DE SANIDAD Avda. de Francia, 4; 9252670 99; http://www.jccm.es/
45071 Toledo 9252672 68

DIRECCION GENERALDE C./Berna, 1-1.2 Planta; 925 28 45 29; infoconsumodgc@jccm.es http://www.jccm.es/sanidad/
CONSUMO 45071 Toledo 925 22 62 06
SERVICIO DE SALUD C/ Huérfanos Cristinos, 5; 92527 41 00; http://sescam.es.jccm.es/
(SESCAM) 45071 Toledo 925274115
CONSEJERIADE SALUDY  Avda. de Francia, 4 Torre 5; 925 26 70 99; http://www.jccm.es/social/
BIENESTAR SOCIAL 45071 Toledo 925 38 90 85

o®
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CASTILLA Y LEON

INSTITUCION DIRECCION TELEFONO CONTACTO WEB

CONSEJERIA DE SANIDAD Paseo de Zorrilla, 1; 983 41 36 00; http://www.jcyl.es/
47007 Valladolid 983413661

DIRECCION GENERAL DE  Paseo de Zorrilla, 1; 983 41 37 06; http://www.consumo.jcyl.es/

SALUD PUBLICA Y 47007 Valladolid 983 4137 45

CONSUMO

GERENCIA REGIONAL DE  Paseo de Zorrilla, 1; 983413600; http://www.jcyl.es/

SALUD 47007 Valladolid 983 412408

CONSEJERIA DE FAMILIA  C/ Las Mieses, 26; 983 41 09 00;

E IGUALDAD DE 47009 Valladolid 983 41 09 55

OPORTUNIDADES

GERENCIA DE SERVICIOS  C/ Francisco Suarez, 2; 98341 09 00

SOCIALES 47006 Valladolid

..
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CATALUNA

INSTITUCION

DEPARTAMENTO DE
SALUD

AGENCIA CATALANA DEL
CONSUMO

AGENCIA CATALANA DE
CONSUMO

SERVICIO CATALAN DE
LA SALUD

DEPARTAMENT D’ACCIO
SOCIAL | CIUTADANIA

DIRECCION

Travessera de les Corts, 131-
159 (Pabellén Ave Maria);
08028 Barcelona

C/ Pamplona, 113;

08018 Barcelona

Avda. Diagonal, 405-bis;
08008 Barcelona

Travessera de les Corts, 131-
159 (Edif.Olimpia);

08071 Barcelona

Placa de Pau Vila, 1 (Palau
de Mar);

08039 Barcelona

TELEFONO

93 227 29 00;
932272990

902 400 012

93 484 93 00;
9348493 20
93 403 85 85;
93 403 89 25

93 483 10 00;
934831166

CONTACTO WEB

bustiaciutada.salut@gencat.net http://www.gencat..net/salut

http://www.consum.cat/

consum@gencat.cat http://www.consum.cat/

http://www.gencat.cat/catsalut

http://www.gencat.cat/dasc
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CEUTA

INSTITUCION DIRECCION TELEFONO CONTACTO WEB

CONSEJERIA DE SANIDAD Carretera San Amaro, 12; 856 20 06 80; sanidad@ceuta.es http://www.ceuta.es:8080/sanidad/
Y CONSUMO 51071 Ceuta 856 2007 23

SERVICIO DE CONSUMO  PI. Constitucion Acc, 183; http://www.ceuta.es/

51001 Ceuta

CONSEJERIA DE SANIDAD Carretera de San Amaro, 856 200 680 bsocial@ceuta.es
Y BIENESTAR SOCIAL s/n;
51001 Ceuta
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COMUNIDAD DE

VALENCIA

INSTITUCION DIRECCION TELEFONO CONTACTO WEB

CONSEJERIA DE SANIDAD Micer Masco, 31-33; 96 386 66 00; gab tec@gva.es http://www.san.gva.es/
46071 Valencia 96 386 66 07

DIRECCION GENERAL DE  Colén, 32; 96 386 66 00; http://www.gva.es/jsp/portalgv

SEGURIDAD INDUSTRIAL 46071 Valencia 96 318 46 65

Y CONSUMO

AGENCIA VALENCIANA C/ Micer Masco, 31y 33; 96 386 66 00; http://www.san.gva.es/

DE SALUD 46010 Valencia 96 386 66 07

CONSELLERIA DE Paseo Alameda, 16; 963 42 85 00; http://www.bsocial.gva.es/

BIENESTAR SOCIAL 46010 Valencia 963 42 49 94

o®
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EXTREMADURA

INSTITUCION DIRECCION TELEFONO CONTACTO WEB
CONSEJERIA DE SANIDAD Avda. de las Américas, 2; 924 00 41 00; http://www.juntaex.es/
Y DEPENDENCIA 06800 Mérida 924004178
INSTITUTO DE C/ Atarazanas, 8; 924 00 47 01; http://www.juntaex.es/
CONSUMO DE 06800 Mérida 924 38 56 39
EXTREMADURA
SERVICIO EXTREMENO Avda. de las Américas, 2; 924 38 25 01; gerencia.ses@ses.juntaex.es http://www.juntaex.es/
DE SALUD (SES) 06800 Mérida 924 38 25 67
CONSEJERIA DE SANIDAD ¢/ Adriano, 4; 924 0041 00 http://www.juntaex.es/
Y DEPENDENCIA 06800 Mérida

®
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GALICIA

INSTITUCION

CONSEJERIA DE SANIDAD

INSTITUTO GALLEGO DE
CONSUMO

SERVICIO GALLEGO DE
SALUD (SERGAS)

CONSELLERIA DE
TRABALLO E BENESTAR

DIRECCION

C/ San Lazaro, s/n -
Edif.Administrativo;
15703 Santiago de
Compostela

C/ Gonzalo Torrente
Ballester, 1-5 Baixo;
15707 Santiago de
Compostela

C/ San Lazaro, s/n -
Edif. Administrativo;
15700 Santiago de
Compostela

C/ San Caetano, s/n;
15704 Santiago de
Compostela

TELEFONO
88154 27 12;
9815427 22

981 54 45 12;
981 54 45 98

8815402 81,
98154 27 22

CONTACTO

igc@xunta.es

traballo@xunta.es

WEB

http://igc.xunta.es/

http://www.sergas.es/

http://traballo.xunta.es/

MediR nk
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ISLAS BALEARES

INSTITUCION

CONSEJERIA DE SALUD Y
CONSUMO

DIRECCION GENERAL DE
CONSUMO

SERVICIO DE SALUD DE
LAS ISLAS BALEARES (IB-
SALUT)

CONSEJERIA DE
ASUNTOS SOCIALES,
PROMOCION E
INMIGRACION

DIRECCION

Plaza de Espaiia, 9;
07002 Palma de Mallorca
Carrer de Jesus, 38 A;
07010 Palma e Mallorca
C/ Reina Esclaramunda, 9
Cami de Jesus n2 40;
07003 Palma de Mallorca
Pl. de la Drassana, 4;
07012 Palma de Mallorca

TELEFONO

97117 69 69;
97117 6959
97117 73 83;
971179544
97117 56 00;
97172 46 60

971 17 74 00;
97117 64 40

CONTACTO WEB

portalsalut@caib.es http://saluticonsum.caib.es/

http://www.dgconsum.caib.es/

defensorusuarissalut@defusu.caib.es http://ib-salut.caib.es/

http://www.caib.es/
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ISLAS CANARIAS

INSTITUCION

CONSEJERIA DE SANIDAD
Y CONSUMO
CONSEJERIA DE SANIDAD
Y CONSUMO

DIRECCION GENERAL DE
COMERCIO Y CONSUMO

DIRECCION GENERAL DE
COMERCIO Y CONSUMO

SERVICIO CANARIO DE
SALUD

SERVICIO CANARIO DE
SALUD

CONSEJERIA DE
BIENESTAR SOCIAL,
JUVENTUD Y VIVIENDA

CONSEJERIA DE
BIENESTAR SOCIAL,
JUVENTUD Y VIVIENDA

DIRECCION

Rambla Santa Cruz, 53;
38071 Sta. Cruz de Tenerife
Avda. Juan XXIII, 17, 62 pl.;
35071 Las Palmas de G.C.
Avda. de Anaga, 35 - Edif.
Serv. Multiples 1 - planta 8;
38071 Sta. Cruz de Tenerife
C/ Lebn y Castillo, 200_Edif.
Serv.Multiples Ill, 12 pl.;
35071 Las Palmas de G.C.
Avda. Juan XXIIl, 17, 62 pl.;
35071 Las Palmas de G.C.
C/ Pérez de Rozas, 5 - 42 pl.;
38071 Sta. Cruz de Tenerife
C/ Prof. Agustin Millares
Carld, n2 18-Edf. Usos
Muiltiples Il, Planta 32;
35071 Las Palmas de G.C.

C/ Leoncio Rodriguez, 3-Edf.

El Cabo, Planta 5g;
38071 Sta. Cruz de Tenerife

TELEFONO

922 47 42 01,
922 47 43 90
928 11 88 52;
928308271
922 47 50 00;
9222476 25

928 89 94 00;
928 30 69 45

928 118 852;
928 30 8150
922 47 57 04;
922 4757 34
928 30 60 00;
928 3063 96

922 47 70 00;
922 47 70 56

CONTACTO

sanidad@gobiernodecanarias.es

sanidad@gobiernodecanarias.es

dgconsgc@gobiernodecanarias.org

dgconsgc@gobiernodecanarias.org

gaptf@gobiernodecanarias.es

WEB

http://www.gobcan.es/sanidad/

http://www.gobcan.es/sanidad/

http://www.gobcan.es/cicnt/

http://www.gobcan.es/cicnt/

http://www2.gobiernodecanarias.org/sa

nidad/
http://www?2.gobiernodecanarias.org/sa
nidad/
http://www.gobiernodecanarias.org/bie
nestarsocial

http://www.gobiernodecanarias.org/bie
nestarsocial
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LA RIOJA

INSTITUCION

CONSEJERIA DE SALUD

DIRECCION GENERAL DE
SALUD Y CONSUMO
SERVICIO RIOJANO DE
SALUD

CONSEJERIA DE
SERVICIOS SOCIALES

DIRECCION

C/ Bretdn de los Herreros,
33;

26071 Logrofio

C/ Gran Via, 18;

26071 Logrofio

C/ Bretdn de los Herreros,
33;

26071 Logrofio

C/ Vara de Rey, 41-bis, 72
planta;

26071 Logrofio

TELEFONO

941 29 13 96;
941291341

941 27 24 10;
941291147
941 29 76 60;
941297661

941 291 620;
941 291 333

CONTACTO

informacion@|Iarioja.org

consumo.control@larioja.org

WEB

http://www.larioja.org/

http://www.larioja.org/

http://www.larioja.org/

http://www.larioja.org/
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MADRID
INSTITUCION

CONSEJERIA DE SANIDAD
Y CONSUMO

DIRECCION GENERAL DE
CONSUMO

CENTRO EUROPEO DEL
CONSUMIDOR DE
ESPANA

SERVICIO MADRILENO
DE SALUD

CONSEJERIA DE FAMILIA
Y ASUNTOS SOCIALES
PUNTO DE
INFORMACION Y
ATENCION AL
CIUDADANO DE LA
CONSEJERIA DE FAMILIA
Y ASUNTOS SOCIALES

DIRECCION

C/ Aduana, 29;

28013 Madrid

C/ Ventura Rodriguez, 7-42
planta;

28071 Madrid

C/ Principe de Vergara, 54;
28006 Madrid

Pl. Carlos Trias Bertran, 7 -
Edificio Sollube 2;

28020 Madrid

C/ Alcald, 63;

28014 Madrid

C/ Pedro Mufioz Seca, 2;
28001 Madrid

TELEFONO

91586 71 41
9158032 13
91 822 45 55;
91822 4562

91586 72 27;
91586 77 20

9142069 00

91420 69 04

CONTACTO

atencionalciudadano@madrid.org

consultas.consumo@madrid.org

cec@consumo-inc.es

atencionalciudadano@madrid.org

WEB

http://www.madrid.org/

http://www.madrid.org/

http://cec.consumo-inc.es/

http://www.madrid.org/cs/
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MELILLA

INSTITUCION DIRECCION TELEFONO CONTACTO WEB
CONSEJERIA DE C/ Carlos Ramirez de 952 6993 01; http://www.melilla.es/
BIENESTAR SOCIALY Arellano, 10; 952 6993 02
SANIDAD 52071 Melilla
DIRECCION GENERALDE  C/ Duque de Ahumada, s/n- 952 97 62 51; consejeriabienstarsocial@melilla.es http://www.melilla.es/
SANIDAD Y CONSUMO Edif. Mantelete; 9526992 72
52071 Melilla
CONSEJERIA BIENESTAR  C/ Carlos Ramirez de 952 699301 consejeriabienstarsocial@melilla.es http://www.melilla.es/
SOCIAL Y SANIDAD Arellano, 10;
52001 Melilla
®
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MURCIA

INSTITUCION DIRECCION TELEFONO CONTACTO WEB
CONSEJERIA DE SANIDAD Ronda de Levante, 11; 968 36 20 00 http://www.murciasalud.es/
30071 Murcia
DIRECCION GENERALDE  Ronda de Levante, 11,42 pl; 968 39 58 31 http://www.murciaconsumo.com/
ATENCION AL 30071 Murcia
CIUDADANO,
DROGODEPENDENCIAS Y
CONSUMO
SERVICIO MURCIANO DE C/ Central, 7 - 968 28 80 19; http://www.murciasalud.es/
SALUD Edif.Habitamia I, 7.; 968 20 08 97
30100 Espinardo
CONSEJERIA DE POLITICA Avda. de la Fama, 3; 968 36 20 00 http://www.carm.es/
SOCIAL, MUJER E 30003 Murcia
INMIGRACION
.‘..
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NAVARRA

INSTITUCION DIRECCION TELEFONO CONTACTO WEB
DEPARTAMENTO DE C/ Amaya, 2; 848 42 35 41 salud.responde@cfnavarra.es http://www.navarra.es/
SALUD 31071 Pamplona
DIRECCION GENERAL DE  Parque Tomas Caballero, 1- 848 4277 34 infoconsumo@cfnavarra.es http://www.navarra.es/
FAMILIA, INFANCIA Y Edif. “Fuerte del Principe I1”;
CONSUMO 31071 Pamplona
SERVICIO NAVARRO DE C/ Irunlarrea, 39; 848 42 88 00; sergeren@cfnavarra.es http://www.navarra.es/
SALUD (OSASUNBIDEA) 31071 Pamplona 848 42 88 30
DEPARTAMENTO DE C/ Gonzalez Tablas, s/n; 902 165 160 andep.informacion@navarra.es http://www.navarra.es/
ASUNTOS SOCIALES, 31005 Pamplona
FAMILIA, JUVENTUD Y
DEPORTE

.‘..
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PAIS VASCO

INSTITUCION

DEPARTAMENTO DE
SANIDAD Y CONSUMO
DIRECCION DE
CONSUMO

SERVICIO VASCO DE
SALUD (OSAKIDETZA)
DEPARTAMENTO DE
EMPLEO Y ASUNTOS
SOCIALES

DIRECCION

Donostia-San Sebastian,1;
07071 Vitoria-Gasteiz
Donostia-San Sebastian,1;
07071 Vitoria-Gasteiz

C/ Alava, 45;

01071 Vitoria-Gasteiz
Donostia-San Sebastian,1;
07071 Vitoria-Gasteiz

TELEFONO CONTACTO

#012; 94501 92
10

945 01 99 23;
945 01 82 52
#012; 94501 90
45

WEB

http://www.osanet.euskadi.net/

http://www.osasun.ejgv.euskadi.net

http://www.osanet.euskadi.net/

http://www.juslan.ejgv.euskadi.net

MediR nk
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Sir Francis Bacon (1561-1626)
“Ipsa scientia potestas est”

“El conocimiento es poder”
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